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Sara, 28 ans, est la avecsa fille de 2 ans. Elle est en France depuis juillet dans le cadre d’un
regroupement familial. Aprés avoir été hébergée quatre jours dans sa belle-famille, elle
s'est retrouvée dehors. « C'est débrouille-toi ! Dégage ! » Sara n'est pas autorisée a
travailler pour le moment. « On souffre 3 cause de ca. Sans travail, comment on peut
vivre 7 » Sabrina, 38 ans, vient aussi d’Algérie et par mariage. Elle est en France depuis
2015, maman d’une fillette d’1 an laissée au pays chez ses parents. « A Annaba, j'étais
assistante dentaire. La France, elle m'a aidée, c'est trés bien. Mais nous avons trés peu de

revenus et ca ne suffit pas. Les démarches pour les papiers, c'est trés long... »

A une tablée, Blerim, 30 ans, le Kosovar, cdtoie Rahimi, 28 ans, d’origine algérienne, et
Philippe, 58 ans, qui n'a pas envie de s'étendre sur son passé et préfére taire sa région
d'origine. En errance a Mulhouse depuis sept ans, avec ses bagages encombrants. « |'ai

*été SDF a Paris aussi, mais c’est plus dur. A 450 personnes dans des boxes séparés par du

contreplaqué, en lits superposés, les vols, les bagarres... » Ici, il dort souvent a la Maison
du Pont et vient tous les midis au resto de I'Alsa, « On mange bien, ca oui ! »
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Habha, 36 ans, affiche un sourire triste, elle n’a pas d’appétit. Comme Sara et Sabrina, elle
a traversé la Méditerranée dans le cadre du regroupement familial il y a neuf mois et
attend avec impatience des papiers autorisant a travailler. « J'en ai besoin. J’étais
secrétaire médicale a Sidi Bel Abbés. » Habha a quitté son pays sans regret. « Il y a
beaucoup de probléemes la-bas, pas de sécurité... kci, c’est difficile mais on a la tranquilli-
té. » Habha fait du bénévolat a Caritas. La famille est hébergée actuellement chez des
tiers, « contre de l'argent ». Elle veut sortir de cette dépendance, subvenir aux besoins du
ménage et trouver un logement. Son enfant est scolarisé a la maternelle Furstenberger.

Le Resto’chaud, adresse recommandeée
Chaque jour, le restaurant de I'Alsa (Association pour le 'logement des sans-abri) situé au 49, rue de Strasbourg a Mulhouse, prépare 70 repas pour des personnes qui vivent a la rue ou dans des
logements précaires. Le personnelassure également la confection des repas pour des familles de demandeurs d’asile hébergées a Rouffach pendant Uhiver, des « isolés » 4gés en maisonsrelais...

Textes : Frédérique Meichler
Dessins : Bearboz

Réguliers oude passage. -lly a « les
réquliers » qui viennent depuis des
années, des visages familiers pour le
personnel comme pour les habitants
du quartier. Et ceux qui sont arrivés
récemment dans la ville, les « voya-
geurs » de passage qu’on ne reverra
plus, les candidats a l'asile qui reste-
rontquelques semaines ouquelques
mois, les personnes qui viennent ici
parce gu’elles ont de la famille ou de
vagues connaissances qui les héber-
gent un moment, avant de les met-
tre dehors.

Sur recomméndation. - Envoyés par
le 115 (numéro d’hébergementd’ur-

gence), Surso (Service d’urgence so-.

ciale), Dom’asile (plate-forme
d’accueil des demandeurs d’asile)
ou le-service social de la mairie, ces
hotes ne débarquent pas par hasard
et doivent montrer a 'entrée une pe-
tite carte qui atteste qu’ils peuvent
bénéficier d’un repas chaud. Pour
certains, ceserale seul de lajournée.

Sur un pied d’égalité. - Aujourd’hui,
c’est Aid qui les accueille. Son petit
-calot noir de cuisinier vissé sur la té-
te, sourire jusqu’aux oreilles. Aid ap-
pelle parleur nom ou leur prénom la
plupart des visiteurs, donne un coup
de tampon sur la carte tout en pre-
nant des nouvelles... Quelques habi-
tuésretrouventles mémesvoisins de
table. Lesfemmes avec enfants s’ins-
tallent ensemble, dans un coin de la
salle a manger, ['une ou 'autre iso-
lée ne craint pas de prendre place a
unetablée masculine. Siles origines,
les couleurs de peau et les langues se
mélangent a différents accents fran-
cais, tous ici sont sur un pied d’égali-
té, logés a laméme enseigne. Galere
passageére ou durable, c’est selon. Et

Hatice, en France depuis 2002, originai-
re de l'est kurde de la Turquie. « J'aime
bien mon sravail ici, tout est bien ! »

tous ontdroitala méme bienveillan-
ce du personnel et a une cuisine de
qualité, concoctée avec imagination
a partir de produits venant essentiel-
lement de la Banque alimentaire.

Deux fois 35 couverts. - Le personnel
du Resto’chaud apporte les entrées
etlesplats, hallal ou pas, en fonction
des appartenances religieuses, des
habitudes alimentaires. Chacun
peut prendre le temps de manger a
son rythme mais des qu’une assiette
est vide ou délaissée, on ne traine
pas pour débarrasser. Le restaurant
de l'Alsa sert quotidiennement 50 a
70repas et ne dispose que de 35 cou-
verts. |l faut céder la place pour ceux

qui attendent devant la porte, partir

en quéte d'un autre refuge.

« Onsertdemidial3 h 45 »,indique
Aid. Ceux qui ont trés faim sont la
avant l'heure. Si la plupart des re-
gards trahissent la fatigue et les
épreuves, ici, les corps se détendent.
Chacun apprécie la qualité des re-
pas. « C'est toujours trés bon et ils

sont gentils », témoignent les hotes'
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Nedjma : « Je travaille ici depuis un an.
C’est bien mais c’est dur ! J'aimerais
bien travailler dans une collectivité ».

de ce restaurant tréscoté dans le gui-
de de ladébrouille.

Espoirs et épuisements. - Certains
restent silencieux, enfermés dans
leur bulle de malheur, d'autres s’ex-
priment volontiers. Les femmes par-
lent de P'avenir des enfants, de la
France quiest « un bon pays », « jus-
te », « pas comme chez nous »,
« C'est pas pournous, ¢’est poureux,
nos enfants... » Il y a ceux qui sont
ailleurs, dansunautremonde, gu’on
n’ose pas déranger. Et ceux qui
s'épuisent a force de se cogner aux
obstacles administratifs, qui débal-
lent leur colére intérieure. A U'instar
de cet homme de 27 ans, ressortis-
sant d’un Etat classé « non-str » par
I’Ofpra, qui, aprés nous avoir confié
ses déboires kafkaiens avec les auto-
rités, demande de taire son parcours
et récupeére son portrait. « fe le gar-
derai dans ma poche, comme souve-
nir. » Une identité dessinée, en

chémage a retrouver un emploi. Le restaurant social compte une dizaine de salariés dont huit en CDDI {contrat a durée déterminée
d’insertion) qui se préparent au métier d’agent polyvalent de restauration. Durant la période hivernale, en plus de 70 repas de midi
auxquels il faut ajouter 10 a 15 repas livrés a domicile pour des « isolés », le Resto’chaud nourrit 30 personnes hébergées a Rouffach.

-attendant, peut-étre, un vrai titre de
séjour qui lui ouvrira la porte d’'une
vie nouvelle, loin des milices, de la
guerre et de la traite humaine.

«Tusais ce qu’ils disent les Chinois ? »

« Pour une histoire de cceur. 'y suis '

« Tumanges rien ? Tu sais ce qu’ils di-
sent les Chinois ? Un sac de patates
vide ne tient pas tout seul debout.., »
Aid a toujours une boutade pour re-
monter le moral de ceux qui oublient
leur assiette a force de se perdre dans
leurs pensées. Salarié de I'Alsa depuis
deuxansetdemi, iltravaille aurestau-
rant mais aussi au chantier d’inser-
tion qui s'occupe de l'entretien des
apparternents gérés par U'Alsa. « Vous
allez faire mon portrait ? C'est trop
sympa ! », lancetil. Agé de 64 ans,
Aiddoitencore patienter pourtoucher
une retraite. Sa carriére n’a pas été
linéaire... Né a Thann, brouillé avec
Uécole. « C'était pas mon truc. Je suis
parti, je voulais voyager. » Aprés cing
ans en Angleterre - ou nait son fils -, il
reprend la route et rejoint ['ltalie.

resté trente ans ! Dans le nord, a Tren-
to... » C'est [a que nait safille. Et puis,
retour a la case départ en 2010, Mul-
house, la galére du chémage. lArmée
dusalut luidonne un contrat, puis U'Al-
sa. « ['aime bien ce boulot ici. On voit
comment on a un réle positif.. » Offrir
unecuisine soignée, c’estaussiappor-
ter aux bénéficiaires du réconfort.
Touten pointant les noms sur sa liste,
Aid a un mot gentil pour chaque per-
~ sonne qui franchit la porte. Une fem-
me arrive, la mine réjouie. « Avec le
sourire, c’est plus joli ! Ca va ? Votre

’ambiance n’est pastoujours aussise-
reine, il faut parfois gérer les tensions
et les esprits égarés, mais Aid ne quit-

Aid est en contrat a IAlsa depuis deux ans et demi,

Dessin Bearboz  teraitpassonjob...

MuLoz

fiancé n’est pas la aujourd’hui ? »

Cela fait des années qu’Azouz, 40 ans, arpente la Cité, c’est un habitué du restaurant de
I'Alsa. « Je suis la depuis 2008, j’ai galéré. Maintenant, les papiers, c’est réglé. » Le matin
a Surso, 3 midi au Resto’chaud, le reste du temps en ville... Azouz n’a pas réglé encore
son probléme de logement. « Je vais chez des amis, a droite, a gauche... » Dessin Bearboz



